
 

   บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี   โทร ๐ ๗๗-397113 
ท่ี  สฎ  1532/ 474            วันท่ี  2 เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕64 
เรื่อง  สรุปผลการดาํเนินงานรบัเรื่องรอ้งเรยีนการดําเนินการเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนการปฏบิตังิาน

หรอืการใหบ้รกิาร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน 
 

    ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการศูนย
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ของเจาหนาท่ี สำหรับผูไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ
ผลกระทบจากบริการสุขภาพ นั้น 
  ในปงบประมาณ 2564 ตั้งแต 1 ตุลาคม 2563 – 2 กันยายน 2564 สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน มีผลการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
  1.การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ของเจาหนาท่ี ไมมีเรื่องรองเรียน 
  ในสวนการดำเนินงานตามแนวทางคูมือการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน ท้ัง 2 
แนวทาง คือ คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนท่ัวไป และคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ.2564 ไมมีปญหา หรืออุปสรรคในการดำเนินงาน 
               

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา 
 
 
     
 

                                          
                                                          (นายวินัย อินทรชนะ) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
       

 

                    ทราบ 
 
 
                                                        
               (นายเมธา หมานพัฒน) 

           สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน 
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